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Begrijpelijk
communiceren 
met Direct Duidelijk
Een plan van aanpak voor begrijpelijke communicatie in jouw organisatie
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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]

Leeswijzer: hoe gebruik je dit plan van aanpak?
In dit document vind je een voorbeeld van een plan van aanpak om de communicatie van jouw organisatie begrijpelijker, oftewel Direct Duidelijk, te maken.  
Gebruiker Centraal onderschrijft de principes van de ISO-standaard over heldere taal die sinds 2023 bestaat. De ISO-standaard beschrijft 4 basisprincipes:
· Relevantie: lezers krijgen de informatie die ze nodig hebben.
· Vindbaarheid: lezers kunnen de informatie die ze nodig hebben gemakkelijk vinden.
· Begrijpelijkheid: lezers kunnen de informatie gemakkelijk begrijpen.
· Bruikbaarheid: lezers kunnen de informatie gemakkelijk gebruiken.
Dit plan van aanpak omvat alle principes, waarbij het accent ligt op het principe begrijpelijkheid. 
Aan de slag: dit plan als basis
Dit plan is geschikt voor alle publieke organisaties, ongeacht grootte, budget of hoe lang je al bezig bent met duidelijke communicatie. Gebruik het als basis: vul aan of laat weg wat niet past. Je kunt de inhoud ook gebruiken om bestaande plannen aan te vullen. De tekst is geschreven in de wij-vorm, zodat je (delen van) de inhoud direct kunt overnemen.
In dit plan vind je suggesties, ideeën en hulpmiddelen. Er bestaat geen vast stappenplan dat altijd 100% succes garandeert. Maak dus bewuste keuzes: kies wat nu past bij jouw organisatie. Een plan kun je altijd nog aanvullen en bijstellen – Direct Duidelijk is geen eenmalig project, maar vraagt om voortdurende aandacht en bewuste keuzes in de praktijk. 
Checklist: hoe Direct Duidelijk is jouw organisatie al?
Wil je eerst weten waar jouw organisatie staat? Achterin dit plan vind je een checklist waarmee je kunt nagaan hoe Direct Duidelijk jouw organisatie al is. Door de vragen te beantwoorden met ja, nee of deels krijg je snel inzicht in sterke punten en verbeterkansen. Zo weet je waar je prioriteit kunt leggen bij het werken aan Direct Duidelijk.
Wie betrek je?
Bedenk vooraf wie je bij dit plan betrekt. Stel een projectgroep samen en zorg dat ook leidinggevenden meedoen. Draagvlak voor begrijpelijke communicatie in de organisatie is belangrijk. Van bestuurders tot collega’s: hoe meer mensen achter dit plan staan, hoe groter de kans dat Direct Duidelijk echt verder komt in de organisatie.
Direct Duidelijk: achtergrond en initiatief
[bookmark: OLE_LINK1]Dit voorbeeldplan is opgesteld door Gebruiker Centraal, een community van mensen die bij de overheid werken aan betere dienstverlening en communicatie. 
Direct Duidelijk is een landelijk initiatief voor begrijpelijke overheidscommunicatie, oorspronkelijk gestart door het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) en inmiddels ondergebracht bij Gebruiker Centraal. Het is een beweging én een praktische aanpak waarmee organisaties hun communicatie begrijpelijker maken.
Gebruiker Centraal ondersteunt Direct Duidelijk op allerlei manieren. Bijvoorbeeld met webinars, podcasts, artikelen, de Toolkit Taal, Testlab, de Direct Duidelijk Deal, het Optimaal Digitaal-spel en het spelletje Zeg dat dan!. Ook kun je in het Netwerk Direct Duidelijk kennis, voorbeelden en ervaringen met elkaar delen.


	Vragen over dit plan?
Heb je een vraag over dit plan van aanpak? Of heb je suggesties om dit plan te verbeteren? Neem dan contact op met info@gebruikercentraal.nl.
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[bookmark: _Toc205981018][bookmark: _Toc205981218][bookmark: _Toc207006802][bookmark: _Toc207024546][bookmark: _Toc224114353]Waarom werken aan begrijpelijk communiceren?
Iedereen moet de informatie van de overheid kunnen vinden, begrijpen en gebruiken. Of je nu inwoner, ondernemer, samenwerkingspartner of collega bent: duidelijke communicatie helpt om goed mee te kunnen doen in de samenleving.
In Nederland hebben naar schatting 3 miljoen mensen moeite met lezen en schrijven. Ook mensen die hier geen moeite mee hebben, ervaren soms dat brieven, formulieren of websites van de overheid niet duidelijk zijn. Nog te vaak zijn teksten onnodig ingewikkeld, óók die van ons. Dit leidt tot misverstanden, frustratie en extra vragen via mail en telefoon.
Als overheid hebben wij de plicht om niemand uit te sluiten. Die plicht is vastgelegd in het VN-verdrag Handicap. In de Werkagenda 2025-2030 zijn hierover afspraken gemaakt. Ook [onze eigen visie op dienstverlening] benadrukt dat iedereen toegang moet hebben tot begrijpelijke informatie. Dat geldt voor onze externe én interne communicatie.
[bookmark: _Toc224114354]Waar we naartoe werken
Waar willen we als organisatie naartoe met begrijpelijke communicatie? Wat betekent dat concreet voor ons werk? 
Onze ambitie is dat iedereen onze informatie begrijpt. Inwoners, ondernemers, partners en collega’s kunnen onze brieven, webpagina’s en formulieren zonder moeite begrijpen en gebruiken. Met duidelijke communicatie zorgen we dat onze organisatie vertrouwen wekt en laten we zien dat we iedereen serieus nemen.
Ondersteunende pijlers zijn:
Begrijpelijke communicatie is geen tijdelijk project, maar een vast onderdeel van hoe wij werken. We leggen dit vast in onze formats, processen en kwaliteitscriteria, zodat het ook op de lange termijn vanzelfsprekend blijft. 
We toetsen en testen onze communicatie. We betrekken inwoners, ondernemers en andere gebruikers vanaf de start bij het ontwikkelen en verbeteren van teksten, websites en formulieren. 
Collega’s kunnen helder schrijven en communiceren. Zij hebben kennis, vaardigheden en hulpmiddelen om begrijpelijk te communiceren. 
We werken aan cultuur en draagvlak. Begrijpelijke communicatie is niet alleen een verantwoordelijkheid van de communicatieafdeling, maar van de hele organisatie. We vieren successen, delen goede voorbeelden en maken samen zichtbaar dat dit belangrijk is.
[bookmark: _Toc205981021][bookmark: _Toc205981221][bookmark: _Toc207006805][bookmark: _Toc207024549][bookmark: _Toc224114355]Hoe het nu gaat
Voordat we stappen zetten, kijken we naar de huidige situatie. Wat gaat er al goed, waar lopen we tegenaan en welke signalen krijgen we van onze doelgroep(en)?
	Deze vragen helpen om een beeld van de huidige situatie te krijgen:

	Wat doen jullie al op het gebied van begrijpelijke communicatie?
Welke personen, teams of afdelingen zijn hier actief mee bezig?
Welke kennis hebben jullie in huis? Welke kennis ontbreekt?
Wat horen jullie van inwoners, ondernemers of andere mensen uit de doelgroep(en) over jullie brieven, webteksten en formulieren? Welke en hoeveel klachten, vragen of signalen komen binnen over onduidelijke informatie?
Wat is het gemiddelde taalniveau van jullie brieven en de teksten op de website?
Welke communicatiemiddelen gebruiken jullie, zoals webpagina’s, brieven, folders, posters en social media? Welke standaardbrieven versturen jullie? Wat zijn de meest bezochte webpagina’s?



[bookmark: _Toc205981020][bookmark: _Toc205981220][bookmark: _Toc207006804][bookmark: _Toc207024548][bookmark: _Toc224114356]Wat we wel en niet doen
Niet alles kan tegelijk. Daarom maken we keuzes: wat valt er binnen de scope van dit plan, en wat pakken we (nog) niet op?
	Maak de afwegingen:

	Pakken jullie vooral publiekscommunicatie aan? Of ook interne communicatie? 
Voeren jullie dit plan organisatiebreed in of bekijken jullie per afdeling welke stappen nodig zijn? 
Welke websites en communicatiemiddelen komen (als eerste) in aanmerking voor een verbeterslag?
Wat pak je als eerste op? Wat heeft prioriteit? Wat kost weinig moeite? Een handig hulpmiddel om te bepalen wat je wel en niet gaat doen is de impact-effortmatrix. 




[bookmark: _Toc208236831][bookmark: _Toc208237761][bookmark: _Toc208237824][bookmark: _Toc208236832][bookmark: _Toc208237762][bookmark: _Toc208237825][bookmark: _Toc208236836][bookmark: _Toc208237766][bookmark: _Toc208237829][bookmark: _Toc224114357]Onze aanpak
Om onze communicatie begrijpelijker te maken, zetten we verschillende acties in. Deze gaan over organisatie en beleid, toetsen, testen en verbeteren van communicatie, en interne communicatie en cultuur. 
	Tip:
Formuleer de acties het liefst SMART (specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden), passend bij jullie organisatie: met aantallen, percentages, deadlines en meetmomenten. Bijvoorbeeld: onze 10 meestbezochte webpagina’s zijn getest door 5 mensen uit de doelgroep en herschreven in 2027. 
Onderstaande acties zijn voorbeelden, in willekeurige volgorde.




[bookmark: _Toc208232005][bookmark: _Toc208233429][bookmark: _Toc208233463][bookmark: _Toc208234375][bookmark: _Toc208234478][bookmark: _Toc208234571][bookmark: _Toc208234631][bookmark: _Toc208234670][bookmark: _Toc208234712][bookmark: _Toc208234752][bookmark: _Toc208236838][bookmark: _Toc208237768][bookmark: _Toc208237831][bookmark: _Toc224114358]Organisatie en beleid
We geven begrijpelijke communicatie een vaste plek in processen en beleid. Bijvoorbeeld door het op te nemen in kwaliteitscriteria, formats en projectplannen. Zo is duidelijke taal geen los project, maar een vast en structureel onderdeel van onze manier van werken. 
We nemen in (communicatie)plannen en processen altijd op dat we de doelgroep zoveel mogelijk ‘aan de voorkant’ betrekken, bijvoorbeeld door een lezerspanel in te schakelen of door mensen uit de doelgroep uit te nodigen voor een gesprek. 
We stellen een projectleider of projectteam aan die tijd en middelen krijgt voor Direct Duidelijk. 
	
Het is goed om een projectleider of projectteam te hebben, maar probeer Direct Duidelijk vooral zoveel mogelijk de verantwoordelijkheid te maken van de hele organisatie.




We zetten een netwerk op van taalambassadeurs of taalcoaches binnen de organisatie, die collega’s kunnen ondersteunen en enthousiasmeren.
We ondertekenen de Direct Duidelijk Deal, vieren dit moment en maken waar wat we beloven.
We werken samen met externe partners op het gebied van begrijpelijke communicatie, bijvoorbeeld rond laaggeletterdheid, om te leren van hun expertise.
We sluiten ons aan bij het landelijke Netwerk Direct Duidelijk, waar we met vakgenoten kennis delen en ervaringen uitwisselen.
We maken begrijpelijke communicatie een vast onderdeel van het onboardingprogramma voor nieuwe medewerkers en nemen het op als vast onderwerp in voortgangsgesprekken met medewerkers. 

[bookmark: _Toc224114359]Toetsen en testen communicatie
We doen gebruikerstesten, samen met mensen uit onze doelgroep. We betrekken ook mensen bij de tests die in kwetsbare situaties zitten en/of laaggeletterd zijn. Waar mogelijk vragen we ook de schrijver van de tekst om mee te kijken bij de test, zodat die kan zien en ervaren hoe de tekst in zijn geheel overkomt op lezers – van opbouw en kernboodschap tot formulering en toon. 
Elke (nieuwe) brief of webtekst wordt standaard getoetst: door een tweede collega (het vierogenprincipe) en/of door een meetinstrument (zoals een taalniveau-checker). 

[bookmark: _Toc224114360]Verbeteren communicatie
We zorgen voor overzicht:
We inventariseren welke klachten en vragen binnenkomen (op social media, via de mail/post of via het klantcontactcentrum). 
We analyseren de webstatistieken: hoe is het webbezoek en zijn er belangrijke pagina’s waar mensen op afhaken?
We inventariseren alle belangrijke communicatie-uitingen: we stellen een top-10 samen, eventueel per afdeling. Cijfers over webbezoek zijn sturend.  
We meten welke teksten onvoldoende begrijpelijk zijn. 
We plannen op basis van ons overzicht welke brieven en teksten als eerste herschreven moeten worden. 
We hebben aandacht voor juridische teksten en juridische collega’s. Juridisch correcte teksten en begrijpelijke teksten kunnen namelijk prima samengaan. 
We verbeteren de digitale toegankelijkheid van websites en formulieren. Begrijpelijkheid is weinig waard als de inhoud niet toegankelijk is. 
We ontwikkelen een schrijfwijzer, sjablonen, checklists en voorbeelden in duidelijke taal.  Gebaseerd op richtlijnen uit de Toolkit Taal en aangepast naar onze organisatie. Ook het Taalkompas en de ISO-standaard over heldere taal bieden richtlijnen. 
We organiseren opleidingen en intervisie voor medewerkers, zodat kennis en vaardigheden binnen de organisatie blijven. Medewerkers die veel schrijven, krijgen verdiepende trainingen. 
We benoemen bepaalde collega’s met een ‘goed gevoel voor taal’ tot taalcoach: zij zijn aanspreekpunt voor collega’s met vragen over duidelijke taal. Zij geven gevraagd en ongevraagd advies. 

[bookmark: _Toc224114361]Interne communicatie en cultuur
· We starten een interne communicatiecampagne over (het belang van) duidelijke taal. We delen en vieren succesverhalen, geven workshops en organiseren inspiratiesessies om collega’s en leidinggevenden enthousiast te houden. 
· We maken Direct Duidelijk leuk. We spelen met collega’s het spel ‘Zeg dat dan!’ en het spel Optimaal Digitaal met de speelset Begrijpelijke taal.
· We geven positieve aandacht aan duidelijke taal op de werkvloer. Als we elkaar intern niet scherp houden op begrijpelijke communicatie, dan wordt het veel lastiger om ook extern duidelijk te zijn. Dit betekent onder andere: interne notities, plannen en berichten in duidelijke taal en een cultuur creëren waarin elkaar feedback geven normaal is. 
· Leidinggevenden hebben een belangrijke rol: zij dragen uit dat begrijpelijke communicatie belangrijk is en geven het goede voorbeeld, waardoor het voor collega’s makkelijker wordt om te volgen. 
· We hangen posters op in het gebouw, bijvoorbeeld met de beste smoesjes om niet te testen (en hoe hierop te reageren). 
[bookmark: _Toc205981023][bookmark: _Toc205981223][bookmark: _Toc207006807][bookmark: _Toc207024551][bookmark: _Toc224114362]Wie wat doet
Begrijpelijke communicatie is iets van ons allemaal, niet iets van alleen de afdeling Communicatie. Wie heeft welke rol en hoe ondersteunen we elkaar? 
	Hoe deze rollen precies zijn verdeeld en zijn ingevuld, kan per type organisatie verschillen.



Interne rollen:
Bestuur en management geeft prioriteit en zorgt voor tijd, capaciteit en budget.
Een projectleider of projectteam bewaakt de voortgang van het project ‘Direct Duidelijk [Naam organisatie]’. In het projectteam worden collega’s per afdeling betrokken.
Communicatieadviseurs geven advies, bewaken de kwaliteit, zorgen voor de uitvoering, organiseren tests.
Taalcoaches helpen collega’s met hun teksten of andere communicatie-uitingen.
P&O- of HRM-collega’s geven het onderwerp ‘begrijpelijke communicatie’ een plek in de personeelscyclus: bij de start van nieuwe collega’s tot in voortgangsgesprekken.
KCC- of baliemedewerkers hebben een signaleerfunctie: zij zijn degenen die in direct contact staan met de doelgroep. Zij rapporteren maandelijks over de vragen en opmerkingen over een onderwerp. 

Externe rollen:
Eventuele externe partners geven trainingen of advies over een specifiek onderwerp.
Stakeholders, zoals belangenorganisaties voor laaggeletterden, worden betrokken bij bijvoorbeeld een testsessie of een bewustwordingsmiddag. 
[bookmark: _Toc205981024][bookmark: _Toc205981224][bookmark: _Toc207006808][bookmark: _Toc207024552][bookmark: _Toc224114363]Wanneer we wat doen
	Neem de stappen uit punt 5 (Onze aanpak) over met tijds- en mijlpalenplanning.


Plannen zijn pas haalbaar als er een duidelijke planning is. Hier beschrijven we wanneer we welke stappen zetten en hoe we voortgang zichtbaar maken. 

[bookmark: _Toc205981025][bookmark: _Toc205981225][bookmark: _Toc207006809][bookmark: _Toc207024553][bookmark: _Toc224114364]Wat we nodig hebben
Voor succes zijn niet alleen acties nodig, maar ook randvoorwaarden. Hier beschrijven we wat er minimaal nodig is om Direct Duidelijk in te voeren.
Commitment van management. Dit houdt in:		
De Direct Duidelijk Deal ondertekenen én actief naleven.
Tijd en capaciteit vrijmaken voor Direct Duidelijk.
Budget beschikbaar stellen voor trainingen, hulpmiddelen en campagnes.
Begrijpelijke communicatie een vaste plek geven in processen, formats en beleid. 
Zelf het goede voorbeeld geven door begrijpelijk te communiceren.
Kennis van duidelijke taal op de werkvloer. Zodat medewerkers begrijpen wat het betekent om (on)duidelijk te communiceren. En ze de principes en algemene uitgangspunten van begrijpelijke communicatie kunnen toepassen.
Draagvlak in de organisatie.
[bookmark: _Toc205981026][bookmark: _Toc205981226][bookmark: _Toc207006810][bookmark: _Toc207024554][bookmark: _Toc224114365]Mogelijke risico’s
Een plan is nooit zonder risico’s. Hier zetten we mogelijke risico’s op een rij en beschrijven we hoe we die zoveel mogelijk voorkomen.
	Bedenk waar je in je organisatie tegenaan zou kunnen lopen en welke maatregelen daarbij passen. Voorbeelden van risico’s en hoe je ze aanpakt:
Voorbeeld 1: Verlies van aandacht na de start
· Risico: De eerste paar maanden na het invullen van dit plan en ondertekening van de Direct Duidelijk Deal verlopen goed, iedereen is enthousiast. Maar daarna zakt het enthousiasme weg: medewerkers keren terug naar ‘business as usual’ en de projectleider staat er alleen voor.

· Aanpak: Organiseer vanaf het begin een projectteam met tijd en middelen voor de taken in dit plan. Maak begrijpelijke communicatie een verantwoordelijkheid van de hele organisatie, niet alleen van één persoon. Zorg dat Direct Duidelijk regelmatig op de agenda van het management staat en houd collega’s gemotiveerd door successen te vieren of leuke acties te organiseren, zoals een taalwedstrijd.

Voorbeeld 2: Niet testen
· Risico: Collega’s vinden testen lastig of tijdrovend en bedenken excuses om het niet te doen, bijvoorbeeld: ‘We hebben geen budget’, ‘Er is geen tijd’, ‘Onze doelgroep is moeilijk te bereiken’ of ‘We weten niet hoe dat moet’. Daardoor blijven inzichten uit, en wordt begrijpelijk communiceren niet vanzelf onderdeel van het werk.
· Aanpak: Plan testen vanaf het begin in en maak het laagdrempelig. Doe ervaring op met testen (bijvoorbeeld via Testlab) en laat zien dat een test vaak weinig tijd en middelen kost: een webpagina of brief printen en voorleggen aan een paar mensen kan al waardevolle inzichten opleveren. Herhaal het belang van testen en deel de resultaten zichtbaar in de organisatie. Betrek collega’s bij het testen zodat ze ervaren hoe nuttig het is en dat het helpt om teksten écht begrijpelijk te maken, zonder dat het extra werk oplevert.



[bookmark: _Toc205981027][bookmark: _Toc205981227][bookmark: _Toc207006811][bookmark: _Toc207024555][bookmark: _Toc224114366]Hoe we bijhouden of het werkt
We willen weten of onze inspanningen ook echt resultaat opleveren. Daarom beschrijven we hier hoe we meten, evalueren en leren. Dit koppelen we terug aan het management, het bestuur en de collega’s.
Regelmatig testen met de doelgroep.
We zetten meetinstrumenten in om communicatie te toetsen (feedbacktools, taalniveau-checkers).
Klachten, vragen en reacties bijhouden.
Resultaten van de evaluatie bespreken we in het projectteam. Ook leggen we ze vast in vernieuwde werkwijzen, het huisstijlhandboek, de schrijfwijzer of in de redactieregels.
[bookmark: _Toc205981028][bookmark: _Toc205981228][bookmark: _Toc207006812][bookmark: _Toc207024556][bookmark: _Toc224114367]Hoe we erover communiceren
Begrijpelijke communicatie geldt ook voor dit project zelf. Hieronder staat hoe we collega’s en externe partners informeren, inspireren en meenemen.
We delen succesverhalen, voorbeelden en tips via intranet en nieuwsbrieven. 
We benutten onze afdelings- en teamoverleggen om duidelijke taal op de agenda te zetten, ervaringen te delen en te kijken welke ondersteuning nodig is.
[bookmark: _Toc207006813][bookmark: _Toc207024557][bookmark: _Toc205981030][bookmark: _Toc205981230][bookmark: _Toc207006814][bookmark: _Toc207024558]

[bookmark: _Bijlage:_Checklist_–][bookmark: _Toc224114368]Bijlage: Checklist – Hoe Direct Duidelijk is jouw organisatie al?
Beantwoord de vragen hieronder met ja, nee of deels. Hoe vaker het antwoord ‘ja’ is, hoe meer jouw organisatie Direct Duidelijk is.
	Organisatie en beleid
	Ja
	Nee
	Deels

	Is het management betrokken en bereid tijd en budget beschikbaar te stellen voor begrijpelijke communicatie?
	
	
	

	Is er een projectleider of projectteam voor Direct Duidelijk aangewezen?
	
	
	

	Hebben we vastgelegd dat begrijpelijke communicatie een structureel onderdeel wordt van beleid, processen en formats?
	
	
	

	Is het betrekken van de doelgroep een standaard onderdeel van (communicatie)plannen en processen?
	
	
	

	Is begrijpelijke communicatie een vast onderdeel van het onboardingprogramma voor nieuwe medewerkers? En is het een vast onderwerp in voortgangsgesprekken?
	
	
	

	Zijn er voornemens om de Direct Duidelijk Deal te ondertekenen?
	
	
	

	Werken we al samen met belangenorganisaties (bijvoorbeeld op het gebied van laaggeletterdheid) om te leren van hun specifieke expertise?
	
	
	

	Gebruiken we afdelings- en teamoverleggen om over Direct Duidelijk te vertellen en om op te halen welke ondersteuning nodig is?
	
	
	



	Toetsen en testen communicatie
	Ja
	Nee
	Deels

	Betrekken we inwoners, ondernemers of andere doelgroepen bij het testen van communicatie?
	
	
	

	Maken we gebruik van tools of instrumenten om taalniveau en toegankelijkheid te checken?
	
	
	

	Worden nieuwe teksten standaard getoetst door een collega en/of door een meetinstrument?
	
	
	



	Verbeteren communicatie
	Ja
	Nee
	Deels

	Worden klachten, vragen en signalen over onduidelijke communicatie structureel bijgehouden?
	
	
	

	Is er een plan welke brieven en teksten herschreven moeten worden?
	
	
	

	Is er extra aandacht voor juridische teksten?
	
	
	

	Is er aandacht voor digitale toegankelijkheid?
	
	
	

	Krijgen medewerkers opleidingen om begrijpelijk te communiceren?
	
	
	

	Hebben medewerkers hulpmiddelen (schrijfwijzer, checklist, formats) om begrijpelijk te communiceren?
	
	
	

	Weten collega’s waar ze terechtkunnen met een (hulp)vraag over duidelijke taal?
	
	
	

	Zijn er taalcoaches, ambassadeurs of aanspreekpunten voor onze collega’s?
	
	
	

	Zijn we aangesloten bij het landelijke Netwerk Direct Duidelijk?
	
	
	



	Interne communicatie en cultuur
	Ja
	Nee
	Deels

	Zijn collega’s en leidinggevenden op de hoogte van het belang van begrijpelijke communicatie?
	
	
	

	Is er een interne campagne om enthousiasme over begrijpelijke communicatie levend te houden?
	
	
	

	Vieren we successen en delen we goede voorbeelden in de organisatie?
	
	
	

	Hebben we voldoende aandacht voor duidelijke taal op de werkvloer? (Geven we elkaar feedback en schrijven we notities, plannen en berichten in begrijpelijke taal?)
	
	
	

	Dragen leidinggevenden uit dat begrijpelijke communicatie een belangrijk onderwerp is en geven zij het goede voorbeeld met duidelijke taal?
	
	
	



Beantwoord je de meeste vragen met ja? Gefeliciteerd, goed bezig! Heb je veel ‘nee’ of ‘deels’ ingevuld, dan is er ruimte voor verbetering. Kijk dan terug in dit plan van aanpak en bepaal welke stappen je nog kunt zetten.
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