Meethuis Canvas voor

. UITKOMSTEN Bijvoorbeeld:

Kies uitkomsten die in lijn Vertrouwen creéren Blije en gelukkige inwoners
liggen met organisatiedoelen. » Operationele kosten reduceren Belastingmoraal verhogen
PERCEPTIE Bijvoorbeeld:
Kies perceptiemetingen *  Klanttevredenheid
waarmee je prestaties op « De ervaren menselijke maat
klantbeleving meet. *  Zekerheid

DRIJFVEREN

Kies drijfveren waarvan je weet of verwacht dat ze de perceptie beinvioeden.

1. Bekijk de drijfveren op het overheidsbrede meethuis. De eerste drie zijn gegeven. Uit
eerder onderzoek is gebleken dat deze relevant zijn voor elke overheidsorganisatie.

2. Kies vervolgens één drijfveer uit elk van de groepen duidelijk, makkelijk, respectvol

en behulpzaam, zodat elke groep vertegenwoordigd is.

3. Kies vervolgens maximaal drie extra drijfveren (deze mogen anders zijn dan de

drijfveren die in het overheidsbrede meethuis staan).

4 N\ (" N\ N\
... komt haar . .
... geeft me het gevoe:I . is deskundig
dat ze er voor me is afspraken na
N J N J J
4 N 4 N N
G J - J J
4 7\ Ve N N\
N Y, q ) )
4 N\ 4 2\ N\
- J A\ J J




	Dia 1

