Wat is een persona?

Een persona is:

een fictieve maar realistische
beschrijving van een typische of
beocogde gebruiker van het ‘product’

Fen persona is een archetype in plaats
van een werkelijk levend mens.
Persona’s moeten wél beschreven
worden alsof ze echte mensen zijn.
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Persona’s helpen je om:

Klanten vanuit onderzoek een -t en - te geven, zodat je

/e beterkan inleven'in hun leefwereld

Je klanten op te delen in groepen:

ledere persona _een specifieke groep mensen met
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Clark Andrews

AGE 26
OCCUPATION Software Developer
STATUS Single
LOCATION San Jose, CA
TIER Experiment Hacker
ARCHETYPE The Computer Nerd

Friendly Clever Go-Getter

Motivations

Fear

Growth

Social

Goals
« To cut down on unhealthy eating and drinking habits
« To measure multiple aspects of life more scientifically

« To set goals and see and make positive impacts on his life

Frustrations

« Unfamiliar with wearable technology
« Saturated tracking market

« Manual tracking is too time consuming

Bio

Personality
Extrovert Introvert
—J
Sensing Intuition
—
Thinking Feeling
-
Judging Perceiving

Technology

IT & Internet

Software

Mobile Apps

Social Networks

Brands

Aaron is a systems software developer, a "data junkie" and for the
past couple years, has been very interested in tracking aspects of his +
health and performance. Aaron wants to track his mood, happiness,

sleep quality and how his eating and exercise habits affects his well
. ' being. Although he only drinks occasionally with friends on the ' 7N
| feel like there's a smarter way for me to transition into weekend, he would like to cut down on alcohol intake. 3 1
a healthier lifestyle."
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In de corstejaren van de
middelbareschool denk kil na

© over mastichappelk
ondarwarpen.

 lkdank nog nit serieus na over
een studiekeute.

O chostvondikdevolden s
mensen byt me

Ikt dotde wereld om mi
een aan het verandaren .
Dsar mask i me vask torgen
over. Wat kan ik doen om dete
Verandaring togen te gasn?
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© Met mijn ouders en vienden kan

Ik mask geleidelk een keuze voor een studie

© Idenkvask na ovr hoe ik sen

bidrage kan levren 3an het
oplosaen van mastschappolike
probiemen. Het iezen van do

st studie en unersiceit s voor
i cen belangre stap n e
fehtng,
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+ Ikides voor sen studie die goed
sanshit b do mastachappalie
problematiek de me het meest
raskt. Gedurende i studie
words ht stead helderder welke
ok ierin kan spelen.

Tidens mijsbachelor eeste baan
ik dat sommige
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Bijvorbeeid de problematik die
specitin het and van herkomst k
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De ervaringsdeskundige impactzoeker
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Elementen wat past bij het vraagstuk?

‘De mens’ Algemeen en demografisch

* Beleving * Sociologisch

* Behoefte * Levensstijl, dag- of vrijetijdsbesteding
* Bejegening * (Werk/ functie/ rol in de organisatie)
« Context

Organisatie Communicatie/ dienstverlening

. .
Relatie * voorkeuren voor kanalen,

* Verwachtingen * online of offline gedrag, veelgebruikte

* Etcetera systemen en (digitale) media,

* feiten en cijfers/statistieken



Spanningenmodel

Houding

Reactief handelen en
informatie ontvangen

Behoefte aan D O td kk Behoefte aan
Procesinformatie e n e er Informatie
Hoe werkt een — [ Overalle onderwerpen
gemeenteraad? die spelen in de
gemeente
Houding

Pro-actief handelen en
informatie opzoeken

Strategische
Informatie

Behoefte aan

Inhoudelijke
informatie
Rondom specifieke
onderwerpen

Mensen

Waar je je informatie

vandaan haalt

Proactief
Informatie opzoeken

(lezen, luisteren, mensen benaderen)

X
X
X
X
» < )
Middelen Passief

Waar je je informatie

vandaan haalt

Informatie ontvangen

(naar je toe laten komen)

Praktische
Informatie



Stappen

Fase O Fase 1

Voorbereiden Stap 1
Verkennen &
herkennen

Data-analyse

&
deskresearch
Challenge
brief
Denktank &
stakeholder-
interviews
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Stap 2 Stap 3
Voorlopige Toetsen &
ordening verdiepen
Kwalitatief
onderzoek
(context
mapping)
Analyse &
hypotheses
Inzichten
verzamelen
&
structureren

Fase 2

Stap 4
Ordenen &
beschrijven

Ordening,
naamgeving
& kapstok

Fase 3

Stap 5
Ontwerpen &
valideren

Persona’s
ontwerpen

Persona’s
valideren

Fase 4

Stap 6
Implementeren &
optimaliseren

Organiseren
en
informeren

Introduceren
en leren

Sturen en
activeren

Optimaliseren



. 2. What did your life look like at the time you
H I th e re! 1. Who are you? had to choose a programme and a university?

Py 1.Upload 4 potos that show us how your e ooked fk.

We would like to get to L =1 e yur o et o vt ety o
know you a little better I 3 240 8 sl desciption —
before the workshop starts ! I ) -
2) 1 | 2 T

) - \ o= | u Description:
ﬁ

Instructions:

Fillin the assignments on the right to tell us more
about yourself!

We aiready made typefields (the ones that say:
"You can type here..), but you can also draw with
the pen if you like, or use post i's by double
clicking. \

CUSTOMER * AWAEENINGEN
REVOLUTION o & reseAcy

Mijn
droombaan.

Wslk gebouw.vind \ —Enwat zilj:; event:ele obstak:ls !
L | / > i it j 1)
j& indrukwekkend ’ by g enwie/wat kan jou helpen om deze

te trotseren? |
als je er binnenkomt?

-

ijn droombaan ‘(S
>

motivatie O
‘waar en waarom

wie heb je nodi
begin je? A je nodig

@ ot heb e nodig
¥ obstakel

B wosn

Creatieve vormen
- onderzoek
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