
Wat is een persona?

Een persona is:
een fictieve maar realistische 
beschrijving van een typische of 
beoogde gebruiker van het ‘product’. 

Een persona is een archetype in plaats 
van een werkelijk levend mens. 
Persona’s moeten wél beschreven 
worden alsof ze echte mensen zijn.

Nielsen Norman Group 



Persona’s helpen je om: 

Klanten vanuit onderzoek een gezicht en stem te geven, zodat je 
je beter kan inleven in hun leefwereld.

Je klanten op te delen in groepen: 
Iedere persona representeert een specifieke groep mensen met 
vergelijkbare ervaringen, motivaties en behoeften.







Elementen
‘De mens’ 

• Beleving

• Behoefte

• Bejegening

• Context

Organisatie

• Relatie

• Verwachtingen

• Et cetera

Wat past bij het vraagstuk? 

Algemeen en demografisch

• Sociologisch

• Levensstijl, dag- of vrijetijdsbesteding

• (Werk/ functie/ rol in de organisatie)

Communicatie/ dienstverlening

• voorkeuren voor kanalen, 

• online of offline gedrag, veelgebruikte 

systemen en (digitale) media, 

• feiten en cijfers/statistieken



Spanningenmodel



Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 

Stap 1 
Verkennen &
herkennen

Stap 2 
Voorlopige 
ordening

Stap 3
Toetsen &
verdiepen

Stap 4
Ordenen & 
beschrijven

Stap 5
Ontwerpen & 
valideren

Stap 6
Implementeren & 
optimaliseren

Voorbereiden

Analyse & 
hypotheses

Challenge 
brief

Denktank & 
stakeholder-

interviews

Kwalitatief 
onderzoek 
(context 
mapping)

Inzichten 
verzamelen 

& 
structureren

Data-analyse 
& 

deskresearch

Ordening, 
naamgeving 
& kapstok

Persona’s 
ontwerpen

Persona’s 
valideren

Organiseren 
en 

informeren

Introduceren 
en leren

Sturen en 
activeren

Optimaliseren

Fase 0 

Stappen



Creatieve vormen
onderzoek  


