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VERTROUWEN ALS
ANATOMISCHE LES
Over de maak- en breekbaarheid van vertrouwen.
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Participatie en vertrouwen

Participatie Vertrouwen
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Disclaimer

Wat niet….
Géén ultiem concept van vertrouwen
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Disclaimer

Wat wél….
Vertrouwen als anatomische les:
• Hoofdelementen
• ‘Reversed engineering’
• Betekenis

Vertrouwen als anatomische les
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Vertrouwen

Wat is het eerste woord dat in je opkomt
als je denkt aan vertrouwen?

(één woord)

(Het Engels kent verschillende woorden voor vertrouwen: 
trust, reliance, faith, confidence)
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Vertrouwen

A BX

Vertrouwen als anatomische les

(Keymolen, 2018)
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Vertrouwen

Het gaat dus om verwachtingen en wederkerigheid

Vertrouwen als anatomische les
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Vertrouwen

Wat is de eerste stap
in het bouwen van vertrouwen?

(één woord)

Vertrouwen als anatomische les
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Vertrouwen

In welke situaties is vertrouwen
absoluut noodzakelijk?

(één woord)
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Vertrouwen

Het draait allemaal om de bereidheid om kwetsbaar te zijn 
voor risico’s
à De voorspelbaarheid van acties
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Vertrouwen

Wanneer wordt vertrouwen zichtbaar?
(één woord)

Vertrouwen als anatomische les
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Vertrouwen

Het gaat om het omgaan met onzekerheid

Hoe de trustee zal handelen
• ten opzichte van jouw belangen en waarden
• vanuit een bepaald perspectief en
• in een bepaalde context

(Klijn, Steijn & Edelenbos (2010); Koppenjan & Klijn, 2004)
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Vertrouwen

Een strategie hoe om te gaan met 
• relaties
• onzekerheden
• complexiteit
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Vertrouwen- Relaties

Afhankelijk van
- heersende visies en overtuigingen
- historie
- uitkomsten en gevolgen
- ontwikkelingen in de tijd
- ….

Vertrouwen als anatomische les
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Vertrouwen- Onzekerheid

Afhankelijk van
- visies en overtuigingen van probleem en oplossingen
- gedrag en acties van de actoren in het netwerk
- regels, voorschriften en hiërarchieën die de interactie

(aan-)sturen
- ….

Vertrouwen als anatomische les
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Vertrouwen- Complexiteit

Afhankelijk van
- aantal, afhankelijkheden en aard van de actoren
- historische ervaringen met  en tussen actoren
- belangen

Vertrouwen als anatomische les
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Vertrouwen

Hoe kun je vertrouwen frustreren?
(één woord)

Vertrouwen als anatomische les
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Vertrouwen

Kenmerken
• ‘Trumping effect’
• Onzichtbare aanname

Vertrouwen als anatomische les
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Vertrouwen

• Randvoorwaarde voor samenwerking
• Een strategie om met onzekerheden  om te gaan
• Zo complex als het netwerk waarin het onderwerp is
• Wordt zichtbaar in situaties waar iets op het spel staat

(Simpson, 2012; Keymolen, 2018)
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Vertrouwen

Benaderingen
• Sociaal 
• Economisch
• Technologisch
• Filosofisch

Vertrouwen als anatomische les
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Vertrouwen

Componenten
• Vanzelfsprekendheid, onzichtbare veronderstelling
• Wederkerigheid (?)
• Welwillendheid
• Kwetsbaarheid
• Voorspelbaarheid

Vertrouwen als anatomische les
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Betekenis

Vertrouwen: een (onbewuste) afweging van de 
kwetsbaarheid in een bepaalde situatie.

Bekendheid met de situatie kan zowel bijdragen aan 
vertrouwen als afbreuk doen aan vertrouwen. 

(Grimmelikhuijsen, 2012)
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Definitie

“Trust is the willingness of a party 
to be vulnerable to the actions of another party 

based on the expectations 
that the other will perform a particular action 

to the trustor, irrespective of the ability to 
monitor or control that other party” 

(Mayer, Davis & Schoorman, 1995)
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Definitie

“Trust is a psychological state comprising the 
intenions to accept vulnerability based upon 

positiev expectations of the intentions or 
behaviour of another” 

(Rousseau et al, 1998)
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Vertrouwen

Wederkerigheid? 

Vertrouwen als anatomische les
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Vertrouwen

“it is not trust that is risky, 
it is acting on trust that is risky” 

(Hardin, 2001)
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Vertrouwen als anatomische les
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DANK!

Haagse Hogeschool – 
Lectoraat Civic Technology

Mariëlle H. van Dijk
E mhvdijk@hhs.nl
T 0614686380
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